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PROGRAMA SELO ASSBAN REGULAMENTO

Disciplina o funcionamento do Programa de Certificacdo de Conformidade, denominado Selo
ASSBAN, destinado as empresas que buscam demonstrar aderéncia as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Compliance, Seguranca da Informacéo, Seguranca da Informacdo em
Nuvem, dentre outras.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.12. Sujeitam-se a este Regulamento as empresas que se propuserem a aderir ao programa
Selo ASSBAN.

Art.22. Para os efeitos deste Regulamento, as expressdes e os termos abaixo relacionados,
guando usados em letras maidsculas ou minusculas, sdo definidos como segue:

I.  ASSBAN - Associagdao dos Bancos, entidade com certificagdo ISO 27001, aplicada a
Seguranca da Informacgdo, pessoa juridica de direito privado constituida sob a forma de
associagao civil, sem fins lucrativos, integrada por instituicdes financeiras e outras
empresas e entidades que atuem nos mercados bancario, de pagamentos ou financeiro,
e em outros, que guardem sinergia e convergéncia em atividades que sejam
consideradas de interesse dessa associagao.

.  EBAEM - Empresa Brasileira de Assessoria de Estados e Municipios-EBAEM, empresa
especializada servigos de tecnologia, consultoria, auditoria treinamento e capacitacdo,
parceira da ASSBAN no programa, responsdvel pelo desenvolvimento, manutencao,
gerenciamento e aperfeicoamento, do programa selos de conformidade, denominado
Selo ASSBAN.

lll.  Selo ASSBAN - programa de participa¢do voluntaria, destinado as empresas que buscam
conformidade em temas tais como, as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), Compliance, Seguranca da Informacdo, Seguranca da Informagdo em Nuvem, e
outros que venham a ser oferecidos, cujos requisitos e caracteristicas encontram-se
descritos no anexo |, deste Regulamento.

V. Empresa Proponente - sociedades empresarias e simples, fundagGes, associacGes de
entidades ou pessoas e sociedades estrangeiras, regularmente constituidas e que
tenham sede, filial ou representacdo no territério brasileiro, ndo limitadas as empresas
do segmento bancario associadas da ASSBAN, e que se inscrevam no programa com o
propdsito de obter um ou mais Selos ASSBAN.

V.  Ciclo de Realizagao - periodo designado para a validacdo das informacgGes apresentadas
pelas empresas proponentes, apds a conclusdo do processo de inscrigao.

VI.  Apoiador - sociedades empresarias e simples, fundacGes, associacdes de entidades ou
pessoas e sociedades estrangeiras, regularmente constituidas e que tenham sede, filial
ou representacdo no territério brasileiro, ndo limitadas as empresas do segmento
bancario associadas da ASSBAN e que tenham aderido ao Termo de Adesao Apoiador.

VIl.  Termo de Adesao Apoiador - documento que contempla as condi¢des para que uma
instituicdo, associada ou nao da ASSBAN, se torne Apoiador do Programa de Certificagdo
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onformidade de Empresas da ASSBAN-Selo ASSBAN, constantes dos anexos Il e I,
este Regulamento.

Comité Técnico - grupo formado por especialistas da EBAEM, detentores de certificagcdo
prépria e experiéncias, encarregado de proceder as avalia¢des, a averiguacdo e valida¢ado
das informacdes fornecidas pelas proponentes, para obtencdo do respectivo selo.
Comité Gestor - grupo formado por representantes dos associados da ASSBAN, por
especialistas independentes de mercado e por especialista da EBAEM responsavel pela
aprovagdo das empresas proponentes.

Procedimento auto declaratério - procedimento por meio do qual, a empresa
proponente a obtencdo do selo, presta as informacdes a serem verificadas e avaliadas
pelo Comité Técnico.

Periodo de recursos - periodo durante o qual se permite a empresa proponente
apresentar recursos sobre decisdes, avaliagdes e verificagdes do Comité Técnico, para os
guais haja duvidas e discordancias.

Cadastro de Empresas Suspensas — lista sigilosa, mantida pela administra¢do do Selo
ASSBAN, contendo informagbes, sobre as empresas que deixaram de cumprir as
obrigacGes estabelecidas neste Regulamento e que se encontram impedidas de usar o
selo e de participar de ciclos de realizagdo.

Certificagao - documento que atesta as competéncias corporativas da proponente em
determinada area, processo ou solucdo e formaliza para o mercado que ela demonstra
aderéncia a determinadas diretrizes e metodologias.

Processo de Inscrigao - procedimento por meio do qual a empresa candidata a obtengao
do selo cumpre os requisitos obrigatdrios para inicio do processo de validagses.
Questiondrio de Avaliacdo - rol de questdes a serem respondidas pela empresa
proponente, as quais deverao ser acompanhadas das comprovac¢des devidas, conforme
os requisitos para obtencdo de cada selo, cujas respostas dardo suporte a andlise e
averiguacao pelo Comité Técnico.

Manual de Uso da Marca - documento publicado anualmente no site
www.seloassban.com.br, contendo a lista de selos ASSBAN oferecidos, suas alteracoes,
exclusdes e inclusdes, bem como as respectivas regras de sua utilizacdo pelas empresas
integrantes da lista de empresas certificadas.

Taxa de inscrigao - valor pago pela empresa proponente, no ato de sua inscricdo e
destinado a cobrir os custos com o processo de avaliacdo e de manutencdo do respectivo
selo.

Site do Selo ASSBAN (https://www.seloassban.com.br) - se refere ao site que apresenta
o programa e informacgGes executivas sobre as divulgacGes e canais referentes ao
programa.

Portal do Selo ASSBAN (https://portal.seloassban.com.br) - Plataforma por meio da qual
serdo realizadas as inscricOes, as cobrangas, os aceites de termos, as submissdes, a
emissdo de certificados e divulgadas as informacGes de acompanhamento.

Art.32. A aplicacdo do programa baseia-se em procedimentos auto declaratdrios auditaveis e
tem por objetivos:

Conscientizar as empresas sobre seu relevante papel na adogdo de praticas de gestdo,
compliance, governanga, seguranga, protecao de dados e outros, ao se posicionarem
afirmativamente pela prevencdo e pelo cumprimento de praticas legais e
regulamentares, com base em padrdes, normas e boas praticas mundiais destes temas.
Reconhecer as boas praticas de promocdo dos padrdes por serem empresas que adotam
medidas para criagdo de um ambiente mais integro, profissional, ético e transparent
setor privado e em suas relagdes com o setor publico e apoiadores.
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uzir os riscos de ocorréncia de ilicitudes ou intercorréncias operacionais, técnicas e
e gestdo nas relagdes com seus clientes, com seus parceiros, com os setores publico e
o privado.

Art.42. O ciclo de realizagao de cada edi¢ao do Selo ASSBAN é de um ano e compreende:

a. oano corrente das inscrigoes;

b. aanalise dos programas das empresas proponentes que tenham sido inscritas;

c. aavaliacdo do Comité Técnico, feita com base nas informacdes e documentos fornecidos
pela empresa proponente, os quais devem estar aderentes aos requisitos do selo
requerido, bem como demonstrar alinhamento as praticas de mercado, esperadas por
drgaos de controle e padroes internacionais;

d. avalidagdo pelo Comité Gestor dos relatérios fornecidos pelo Comité Técnico; e

e. o periodo de recursos apresentados pelas empresas proponentes em até 10 dias,
devendo ser enviados ao e-mail suporte@seloassban.com.br.

§ 12. A validade de cada selo obtido é de um ano, contada a partir da data de sua emissao,
podendo ser renovado no ciclo de realizagao seguinte.

§ 22, Os selos poderdo ser validados a qualquer tempo com uso do seu QR Code, para verificar
vigéncia e empresa vinculada.

Art.52. O Selo ASSBAN nao é uma certificagdo e a aprovagao para integrar a lista de empresas
de outros programas ndo gera a empresa quaisquer direitos, garantias ou privilégios em suas
relagGes com os setores publico e privado.

Paragrafo tnico. O Selo ASSBAN consiste em uma declaragao independente de cumprimento de
aspectos minimos e padrées auto declaratdrios, que podera ter entendimento de ateste de
conformidade.

CAPITULO I
DA ADMINISTRAGAO DO SELO ASSBAN
SECAO |
DO COMITE TECNICO

Art.62. O Comité Técnico é encarregado de proceder a avaliacdo, averiguacao e validacdo das
informacGes e dos documentos fornecidos pelas empresas proponentes, para obtencdo do
respectivo selo.

Paragrafo Unico: Cada membro do Comité Técnico deverd assinar um termo de
confidencialidade em relacdo as informagdes obtidas no ambito do Selo ASSBAN e cumprir
codigos de ética especificos sobre a avaliacdo do programa, seja pessoal ou corporativamente,
sob pena de ficar impedido de participar das reunides e/ou ser excluido do Comité.

Art.72. Compete ao Comité Técnico:

I.  receber as propostas de obtencdo de selos feitas pelas empresas;
II.  analisar as inscricdes recebidas, verificando o cumprimento dos requisitos de
admissibilidade e as informagdes prestadas nos questiondrios pertinentes;
1"I. verificar, auditar e validar os dados, informac6es e documentos apresentados;
V. elaborar relatério propondo a aprovacdo ou ndo da empresa para obtencdo do sel
V.  submeter os relatérios ao referendo do Comité Gestor.
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or a criacdo de novos selos, a alteracdo de selos existentes e sua extingao, sempre
ue julgado necessario e oportuno.

SECAOII
DO COMITE GESTOR

Art.82. O Comité Gestor detém independéncia nas suas avaliagbes e é composto por
representantes indicados pela ASSBAN, especialistas de mercado e da EBAEM.

§12. Quando houver qualquer vinculo direto ou indireto que possa impactar o resultado, o
avaliador é declarado impedido e ndo podera se envolver nas avaliagdes.

§22. Podem ser convidadas instituicdes dos setores publico e privado e/ou profissionais
externos, detentores de certificagdes internacionais, para avaliagdo independente das ag¢des
realizadas, a qualquer tempo e adicionados formalmente ao time qualificado.

§32. Os membros do Comité Gestor serdo indicados para exercer suas fun¢bes por um periodo
de até trés anos, podendo ser reconduzidos.

§42. As instituicGes e profissionais integrantes do Comité Gestor deverao observar, quando da
indicagdo dos membros titulares e suplentes, a qualificagdo técnica nos assuntos relacionados
ao Selo ASSBAN e a reputacdo dos representantes indicados.

§52, Estdo impedidos de ser indicados como membros do Comité Gestor, pessoas que fagam
parte de empresas que tenham interesse direto nos resultados do Selo ASSBAN.

§62. A participagdo nas reunides é condicionada a assinatura, por cada um dos membros do
Comité Gestor, de um termo de confidencialidade, em relagao as informagdes obtidas no ambito
do Selo ASSBAN e ao cumprimento dos cédigos de ética especificos, sobre a avaliagdo do
programa, seja pessoal ou corporativamente.

§72. O quérum minimo para as deliberagdes do Comité Gestor é o de maioria simples dos
membros e as decisGes do colegiado serdo tomadas, preferencialmente, por consenso.

§82. Na impossibilidade de obtencdo de consenso, sera feita votacdo para decisdo sobre a
matéria em analise.

§92. Caso um integrante do Comité Gestor deixe de se fazer representar em duas reunides
consecutivas, sem justificativa, podera ser excluido do colegiado, conforme deliberacdao dos
demais membros.

§102. A partir da indicacdo dos representantes de cada instituicdo, os nomes dos membros
titulares e suplentes do Comité Gestor serdo divulgados na pagina oficial do Selo ASSBAN na
Internet.

§11. A atuacdo no ambito do Comité Gestor n3o enseja qualquer remuneracdo para seus
membros.
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ompete ao Comité Gestor do Selo ASSBAN:

analisar a suficiéncia das informa¢bes e documentos referentes aos programas de

inscricdo dos Selos ASSBAN implementados e produzir relatérios quanto ao

atendimento dos requisitos para integrar a lista de Empresas do Selo ASSBAN do

periodo;

deliberar sobre a aprovacdo das empresas, as quais integrarao a lista de Empresas do

Selo ASSBAN do ano corrente, com base nos relatérios de avaliagdo submetidos pelo

Comité Técnico;

Il. decidir sobre a publicacdo da lista de empresas detentoras do Selo ASSBAN, em site ou
canal aberto ao publico em geral;

IV.  deliberar sobre propostas de alteracdo do Regulamento e demais documentos, bem
como a atualizagdo dos requisitos para integrar a lista de empresas;

V. promover a divulgacdo do Selo ASSBAN no seu ambito de atuagdo e contribuir para o

alcance de seus objetivos, com recursos técnicos, materiais, logisticos, entre outros;

VI.  avaliar as acGes de fomento, em parceria com as empresas aprovadas e proponentes e
gue se interessarem em se tornar também apoiadores;
VIl.  decidir sobre a criacdo de novos selos, a alteragao de selos existentes e sua extingdo,
guando proposto pelo Comité Técnico;
VIll.  divulgar anualmente o Manual de Uso da Marca, elaborado e atualizado em conjunto

com o Comité Técnico; e
IX.  zelar pela observancia do disposto neste Regulamento, dirimir dudvidas e deliberar sobre
€as0s OMissos.

Art.102. O Comité Gestor reunir-se-a ordindria e extraordinariamente, a qualquer tempo, para
tratar de assuntos considerados urgentes e relevantes.

Paragrafo Unico. O pedido de convocacdo de reunido extraordindria podera ser feito por
qualquer um dos membros integrantes do Comité Gestor, que podera deliberar junto aos demais
sobre a relevancia e urgéncia da matéria antes de realizar a convocacao.

SECAO Il
DA PRESIDENCIA DO COMITE GESTOR

Art.11. Compete a presidéncia do Comité Gestor do Selo ASSBAN:

|. prestar apoio técnico e administrativo aos trabalhos do Comité Gestor e do Comité
Técnico, propondo inclusive o calendario de reunides;

Il. levar ao conhecimento do Comité Gestor quaisquer fatos ou assuntos que tenham
impacto sobre o Selo ASSBAN, acompanhados de informagdes ou estudos que subsidiem
o processo decisério desse colegiado;

lll. responder as solicitacdes de informacbes e aos questionamentos relacionadas ao Selo
ASSBAN;

IV. eleger, em conjunto com o Comité Gestor e o Comité Técnico, as boas praticas adotadas
entre as empresas integrantes da lista de Empresas do Selo ASSBAN, dar publicidade a
essas medidas e passar as cobra-las nas préximas avaliagdes, a titulo de evolugdo do selo,
podendo inclusive considerar ajustes propostos por apoiadores e empresas proponentes;

V. realizar ou indicar responsavel para visita “in loco” com o objetivo de verificar e obs
na pratica a implementacdo de medidas de ética e integridade em relacdo aos pro
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Paragrafo Unico. A presidéncia do Comité Gestor podera ser exercida de forma alternada por
representante indicado pela ASSBAN.

CAPITULO Il

DO PROCESSO DE OBTENGCAO DO SELO ASSBAN

Art.12. O processo para obtengao do Selo ASSBAN é constituido pelas seguintes etapas:

Etapa 1 — Processo de Inscrigao;

Etapa 2 — Requisitos de Admissibilidade;

Etapa 3 — Avaliagao;

Etapa 4 — Recurso; e

Etapa 5 - Divulgac¢ao da Lista de Empresas contempladas com o Selo ASSBAN.

SECAO |

DO PROCESSO DE INSCRICAO

Art.13. A empresa interessada em participar do Selo ASSBAN devera realizar sua inscricdo no
Portal web (https://portal.seloassban.com.br),conforme as orienta¢des constantes na pagina do
programa na Internet (https://seloassban.com.br), neste Regulamento e, os requisitos vigentes.
§12. O processo de inscrigdo compreende:

a) o cadastro e aceitacdo das politicas, termos e regras do programa para obtencdo de
acesso no portal do programa;

b) o preenchimento dos dados que estiverem sendo requeridos, disponibilizando toda e
qualquer documentacdo exigida; e

c) 0 pagamento da taxa de inscricao.

§22. A inscricdo da empresa somente serd efetivada apds o cumprimento integral dos passos
explicitados no § 1¢.

Art.14. Apds a aceitagdo e confirmacdo das inscri¢Ges, serdo liberados os questionarios de
avaliagdo para preenchimento e apresentacdo dos documentos requeridos.

Paragrafo tnico. As inscricGes serdo aceitas a qualquer tempo, desde que cumpridas as diretrizes
estabelecidas.

Art.15. A divulgacdo das empresas aprovadas ocorre por intermédio da emissdo de atesta¢Oes
dos periodos, durante os quais elas podem realizar livre divulgacdo dos documentos
disponibilizados pelo Portal, tais como Selos, Certificados e atestes.

Paragrafo Unico. Ndo sdo divulgados os nomes e demais informagdes das empresas inscritas e
nao aprovadas para figurar na lista de Empresas do Selo ASSBAN. (neste caso aplicam-se as
regras dos anexos)
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SECAOII

DOS REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE

Art.16. O Comité Técnico avalia, até o final do processo, apenas as informagdes e os documentos
encaminhados pelas empresas inscritas que:

I.  cumprirem os pré-requisitos e os itens minimos e as notas exigidas do selo requerido;

II.  preencherem todas as perguntas do questiondrio de avaliagdo e apresentarem os
respectivos documentos comprobatérios;

lll.  enviarem o questionario de avaliagdo no prazo estipulado, por meio do Portal
disponibilizado;

IV. apresentarem as certidGes e atestes validos e vigentes, que comprovem a sua
regularidade em ambito nacional ou internacional, solicitados em cada selo.

V. assinarem os termos de compromisso e aceite do regulamento, de ética, de uso dos
recursos e pactos exigidos de conformidade, que possam ser disponibilizados e
promovidos pela ASSBAN no ano corrente; e

VI. nao estejam participando de negociagao para celebra¢do de acordo ou respondendo a
Processos Administrativos de Responsabilizacdo interna ou externa, que possam
impactar a obtengdo dos selos, os quais poderdo ser suspensos se identificadas as
restrigdes junto a ASSBAN ou apoiadores.

§12. Tendo a anadlise sido iniciada e provisionada, a empresa que nao cumprir os requisitos
indicados neste artigo, é automaticamente excluida do processo de avaliacdo no periodo inscrito,
sem direito a restituicdo da taxa de inscrigdo ou de compensacgées futuras.

§22. Caso o item requerido seja passivel de regularizacdo dentro do periodo, a retomada da
analise pode ser solicitada.

§32. Os requisitos estabelecidos no inciso IV deste artigo devem ser comprovados a qualquer
tempo, se requerido pelo Comité Gestor.

SECAO Il

DA AVALIACAO

Art.17. As respostas e documentos apresentados no questionario de avaliagao sdo analisados
pelo Comité Técnico, considerando as caracteristicas de cada empresa.

§12. Caso a participante seja empresa publica, sociedade de economia mista controlada pela
Unido ou empresa internacional, sdo aplicados os mesmos procedimentos estipulados para as
demais empresas, conforme estabelecido neste Regulamento.

§22. As respostas referentes ao perfil e dados técnicos da empresa sdo declaratdrios e devem
ser comprovados documentalmente, sob pena de serem desconsiderados para fins de avaliacdo
e o declarante responder por fraude e falsidade, arcando individualmente com as
responsabilidades.
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siderados para fins de avaliacao apenas os documentos comprobatdrios produzidos

do de vigéncia da anadlise e que estejam com validade ativa, excetuando-se os
entos:

I. cujo limite temporal é especificado no proprio questionario de avaliagao, e

Il. relacionados a estruturacdao do programa avaliado e que, portanto, contam com maior

estabilidade, tais como regimentos, estatutos, cédigo de ética, politicas e normativos.

842. A empresa, que fornecer informagbes e documentos inveridicos, é automaticamente

excluida do processo de avaliacdo e bloqueada para participacdo por um periodo varidvel de seis

meses até cinco anos, com base em parecer emitido pelo Comité Gestor, ndo tendo inclusive

direito ao reembolso da taxa de inscrigao.

§52. O Comité Técnico pode solicitar esclarecimentos ou o envio de documentos adicionais, em
caso de duvida relacionada as respostas fornecidas pelas empresas nos formularios e no
questionario de avaliagao, ou qualquer outra etapa da analise, mesmo que posteriormente a
emissdo do Selo ASSBAN, podendo ser realizadas diligéncias a qualquer tempo a grupo amostral
de empresas.

Art.18. A andlise dos programas implantados nas empresas candidatas tem inicio com a
verificacdo, quanto a implementac¢do de medidas minimas em algumas das areas de avaliagdo,
gue dizem respeito a:

a) existéncia de areas responsaveis pelos Programas implantados, com atribuicdes
estabelecidas em documento formal da empresa;

b) acessibilidade aos documentos publicamente, ou documento equivalente, na internet,
em portugués do Brasil;

c) treinamentos realizados pela empresa no periodo e que tratam de assuntos
relacionados aos programas, sendo admissiveis os aceites e cursos realizados no préprio
Portal do Selo ASSBAN, nos canais oferecidos pela ASSBAN, ou outros provedores; e

d) acessibilidade aos canais de denuncia, ouvidoria, a protecao de dados ou similares na
internet, com a possibilidade de apresentacdo de dentncias em portugués.

Paragrafo unico. Quando nao constatada a implementacao das medidas relacionadas no caput,
o programa da empresa ndo é avaliado e a empresa recebe comunicado da sobre o fato, ndo
tendo direito a restituicdo de taxas ou valores pagos.

Art.19. Cumprida a etapa de que trata o artigo 18, o processo de andlise dos programas inscritos
e implantados é feito com base nas informac¢Ges obtidas por meio dos questiondrios de
avaliagdo, composto das areas indicadas, podendo inclusive serem consultadas as questées e
exigéncias previamente antes de se iniciar o prazo de resposta.

§12. Durante a andlise dos programas de avaliacdo, o Comité Técnico verifica, a partir de
informacgdes prestadas pela empresa ou obtidas por fontes externas de pesquisa, se existem
investigacGes em curso ou decisdes, judiciais ou administrativas, envolvendo a empresa ou
membros da alta direcdo, incluidos os de sua controladora, relacionados as praticas que possam
impedir a avaliacdo e a emissdo do selo.

§22. Havendo informacdes positivas, relacionadas ao disposto no pardgrafo anterior, a empresa
é questionada a respeito e deve prestar esclarecimentos sobre as medidas adotadas, para que o
Comité Técnico possa avaliar os impactos na analise dos programas de avaliagao.
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842, Para fins de verificacdo quanto a existéncia, funcionamento e confiabilidade dos canais de
contato e exigidos, o Comité Técnico pode realizar testes nesses canais e utilizar as constatacdes
obtidas para confrontar as informacdes anteriormente repassadas pelas empresas.

§52. Pode ser realizada pesquisa de percepcdo sobre a aplicacdo do escopo de aplicacdo do
proponente com os funciondrios das empresas, garantidos o anonimato e a confidencialidade
dos dados, por meio eletrénico, conforme orientagdes e tratativas expedidas pelo Comité
Técnico, durante o processo de avaliagao.

Art.20. A pontuag¢do maxima do questionario de avaliagao é de cem pontos, para cada selo,
entre as areas bases e as areas técnicas.

§12. S3o consideradas aprovadas para submissdo ao escrutinio do Comité Gestor, aquelas que
obtiverem pontuacdo total, igual ou superior a oitenta pontos, consideradas as areas base e
técnica.

§22. A empresa que ndo alcangar a pontuagdo minima de oitenta pontos, é considerada
reprovada pelo Comité Técnico.

§32. Caso o Comité Técnico verifique falhas graves em qualquer uma das areas do questionario
de avaliagdo, que impactem o processo total, pode ser elaborado relatério simplificado para a
empresa, com consequente possibilidade de ndo avaliacdo das demais areas da empresa.

§42. O Comité Técnico elaborara relatério simplificado, a ser enviado a empresa proponente,
guando as respostas e os documentos probatdrios apresentados forem insuficientes para
garantir a analise adequada dos programas de avaliacdo.

§52. E concedido prazo de até uma semana para apresentacdo, por parte da empresa
proponente dos esclarecimentos solicitados no relatério mencionado no paragrafo anterior.

§62. O inicio do prazo de avaliacdo é contado a partir do final do prazo de resposta concedido
para a empresa proponente.

§72. No caso de empresas pertencentes a um mesmo grupo econdmico, aquelas interessadas
em se candidatar ao Selo ASSBAN devem realizar sua inscricdo individualmente, conforme o
disposto na Se¢ao | do Capitulo Ill deste Regulamento.

§82. Na hipdtese prevista no paragrafo anterior, caso o Comité Técnico verifique que as empresas
possuem o mesmo processo a ser avaliado implementado, este sera analisado conjuntamente e
podera ser elaborado relatério Unico de avaliacdo.

Art.21.
Comité Gestor, para deliberacdo sobre a aprovac¢do ou ndo das empresas para integrar a lista de
Empresas do Selo ASSBAN.

Art.22. Antes da divulgacdo da lista de Empresas do Selo ASSBAN, o Comité Gestor, apds
cumpridas as diligéncias que possam ter sido requeridas (referidas no art. 25), comunicara o
resultado para as empresas e enviara o relatério aprovado.
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SECAO IV

DO RECURSO

Art.23. As empresas nao aprovadas pelo Comité Gestor podem apresentar recurso no prazo de
dez dias, contados a partir do recebimento do relatério de avaliagao, a ser registrado por meio
da plataforma web disponibilizada, através de chat ou contato por meio dos canais de suporte
(e-mail: suporte@seloassban.com.br) com o titulo de Recurso seguido do CNPJ e nome da
empresa.

e, i - u u jeto:
§12. Admitem-se apenas os recursos que tenham por objeto
. i i issO icoes;
| edido de esclarecimento sobre omissoes e contradicoes; e
Il. corregao de erros materiais contidos no relatdrio de avaliagao.

§22. No recurso, o recorrente devera apontar de forma objetiva a omissado, contradi¢do ou erro
material questionados.

§32. Na fase de recursos ndo cabe a apresenta¢do de novos documentos.

Art.24. O recurso sera analisado e submetido a apreciagao do Comité Gestor, no prazo de até
trinta dias, apds o qual a empresa recebera relatério com a analise do recurso apresentado.

SECAO V

DA DIVULGAGAO DA LISTA DE EMPRESAS DO SELO ASSBAN

Art.25. Antes da divulgacdao dos nomes das empresas aprovadas, na lista de Empresas do Selo
ASSBAN, poderd o Comité Gestor promover diligéncias para verificar a existéncia de processos
internos ou externos impactantes, denuncias ou quaisquer noticias desabonadoras que possam
provocar duvidas ou questionamentos sobre o compromisso da empresa com os temas dos
selos.

Paragrafo unico. As informacGes obtidas a partir das diligéncias mencionadas no caput serdo
avaliadas e a depender do teor das informacdes, o Comité Gestor podera decidir pela ndo
inclusdo do nome da empresa na lista de Empresas do Selo ASSBAN, ainda que a empresa tenha
cumprido os demais requisitos indicados neste Regulamento.

Art.26. As empresas aprovadas para compor a lista de Empresas do Selo ASSBAN devem assinar
Termo de Compromisso com a Etica e a Integridade, como forma de declarar publicamente sua
disposicdo para atuar e contribuir para um ambiente mais integro e com boas praticas aplicadas,
e em suas relagBes com os seus clientes e partes interessadas.

§12. A recusa em assinar os Termos de Compromisso disponiveis implica a ndo divulgacdo do
nome da empresa na lista de Empresas do Selo ASSBAN e a impossibilidade de continuidade da
aplicacdo do processo.

§22. E assegurada a confidencialidade das informagdes privadas de conselheiros, de diretores,
de funcionarios, de parceiros e das empresas certificadas ou ndo, obtidas durante o processo de
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nos termos estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei
018 e Lei 13.853/2019.

Art.27. O Comité Gestor pode publicar relatério das empresas aprovadas para integrar a lista de
cada edicdo na pagina do Selo ASSBAN na Internet ou para apoiadores em diligéncia, excluindo
dados sensiveis indicados pela prépria empresa.

SECAO VI

DAS EMPRESAS ESTATAIS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Art.28. E vedada a participacdo das empresas estatais do Poder Executivo Federal ou estadual
no programa Selo ASSBAN, em virtude da existéncia de outras instancias para sua avaliagao
oficial.

CAPITULO IV

DO RECONHECIMENTO DAS MELHORES PRATICAS

Art.29. A cada edicdo do selo, o Comité Gestor podera publicar as boas praticas adotadas pelas
empresas constantes na lista de Empresas do Selo ASSBAN, relativas as dreas do Questionario
de Avaliagdo, bem como promover premiagdes anuais de reconhecimento ou projetos
inovadores, com objetivo de:

I. reconhecer, destacar e divulgar as empresas responsaveis por aquelas praticas, e

II. incentivar a adog¢do de boas praticas por outras empresas.

M.
§12. A selecdo das melhores praticas de cada edigdo ficard a cargo do Comité Gestor e do Comité
Técnico.

§22. Serdo considerados como critérios para a escolha das melhores praticas, a efetividade, a
inovacdo e a consisténcia da medida de integridade adotada em relagdo a cada area do
guestionario.

§32. Antes da publicacdo, as empresas serdo consultadas para fins de autorizagcdo expressa
guanto a publicacdo de material de divulgacdo da boa pratica escolhida.

§42. N3o caberd recurso da escolha das melhores praticas realizada nos termos desse capitulo.

CAPITULO V

DA MARCA SELO ASSBAN

Art.30. Fica instituida a marca Selo ASSBAN, que podera ser adaptada com a identificagdo da
edicdo a que se refere, com a finalidade de potencializar a divulgacdo das empresas integrantes
da lista de Empresas certificadas com o Selo ASSBAN, os quais poderdo ser baixados no site
www.seloassban.com.br e aplicados em sites, e-mails e materiais de divulgagdo dessas
empresas.
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§22. A marca ndo confere a empresa quaisquer direitos, garantias ou privilégios, tampouco
certifica a ética, a legalidade ou idoneidade da empresa listada e dos atos por ela praticados.

Art.31. O uso da marca Selo ASSBAN é permitido exclusivamente para as empresas que
compdem a lista especifica e se mantenham atualizadas em seus respectivos selos.

§12. £ vedada a extensdo do uso da marca para grupo econdmico ou para empresas que
compdem um mesmo grupo econdmico, salvo se todas as empresas do grupo tenham sido
aprovadas e incluidas na lista de Empresas do Selo ASSBAN unitariamente.

§22. E vedado o uso da marca em associagdo com outras empresas em periodo ndo vigente de
aprovacgao avaliada no Selo ASSBAN.

§32. Caso haja veto, exclusdo de empresas ou que apresentem alguma limitacdo especifica, estas
poderao ser retiradas com justificativa referente ao periodo vigente.

Art.32. O /ayout da marca, aprovado pelo Comité Gestor estara disponivel no site do programa
www.seloassban.com.br.

§12. O Selo ASSBAN conta com um manual de uso, de aplicacdo geral para todos os anos, o qual
devera ser estritamente seguido pelas empresas que utilizarem a marca.

§22. A patente da marca Selo ASSBAN é registrada junto aos érgaos competentes, visando a
garantir sua propriedade intelectual e as regras e autorizagdes para o uso institucional.

§32. Ndo é permitido ou autorizado aos parceiros ou proponentes o registro de marcas préprias,
as quais possam representar concorréncia com os selos ou com o programa.

Art.33. As empresas que usarem a marca Selo ASSBAN de forma indevida serdo notificadas pelo
Comité Gestor para cessa¢do imediata da irregularidade.

§12. Caso a empresa nao solucione a irregularidade no prazo maximo de cinco dias apds o
recebimento da notificacdo, podera ser noticiada matéria de amplo conhecimento sobre o uso
inapropriado da marca e a empresa podera ser veiculada, além da adogdo das sangdes legais
cabiveis.

§22. A ndo correcao da irregularidade apds a notificacdo e sendo a empresa infratora integrante
de uma ou mais listas anuais do Selo ASSBAN, implica na perda do direito de uso das marcas de
edicGes atuais e anteriores do selo, e do direito de inscricdo em processo de avaliagdo, por seis
meses.

Art.34. Cabe as empresas que integram uma ou mais listas de edi¢des do Selo ASSBAN zelar pelo
bom uso da marca.
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CAPITULO VI

DOS DIREITOS DAS EMPRESAS

Sao direitos da empresa proponente inscrita no Selo ASSBAN:

ter o seu programa de inscri¢do avaliado, desde que cumpridos os requisitos minimos
estabelecidos neste Regulamento;

ser consultada previamente sobre a divulga¢do de dados relacionados ao seu programa
de avalia¢do, caso demandada de forma especifica.

Sao direitos da empresa integrante da lista de Empresas Selo ASSBAN:

ter seu nome divulgado na lista de Empresas contempladas com o selo, na pagina do Selo
ASSBAN na Internet e em quaisquer outros meios ou ocasides em que se dé publicidade
a lista; e

utilizar a marca Selo ASSBAN referente a todas as ediges em que tenha integrado a
lista, na forma deste Regulamento e do Manual de Uso da Marca.

CAPITULO VII

DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS

S3o obriga¢des da empresa que se inscrever no Selo ASSBAN:

garantir a veracidade e atualizagdo de todas as informacgdes prestadas e documentos
enviados para avaliacao;

prestar os esclarecimentos necessarios, quando solicitados, e no prazo determinado
pela Diretoria-Executiva;

observar os prazos estabelecidos e garantir o envio de formularios, informacdes e
quaisquer outros documentos para o Comité Gestor, zelando pela obtencdo das
respectivas confirmacgdes de recebimento;

possibilitar acesso a equipe do Comité Gestor as instalacdes, aos funcionarios e aos
documentos referentes as medidas que demonstram o seu comprometimento com os
padroes sempre que necessario; e

evitar envolver-se em situagGes ou denuncias que ensejem duvidas ou questionamentos
sobre seu compromisso com a ética e cumprimento dos padrGes operacionais dos selos.

Art. 38. S3o obrigacGes das empresas que integram a lista de Empresas Selo ASSBAN, além das
indicadas no artigo anterior:

Paragrafo Unico. O ndo cumprimento das obriga¢Oes estabelecidas no caput, pode implicar na

utilizar a marca Selo ASSBAN em conformidade com este Regulamento e com o Manual
de Uso da Marca; e

divulgar a marca Selo ASSBAN em seus meios de comunica¢do e junto aos seus
fornecedores, prestadores de servico e clientes.
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empresa da lista de empresas certificadas; na suspensdao do selo, se divulgado
ente e no blogueio da empresa em processos posteriores de avaliacdo por até 5
anos.

Art.39. O uso de informacdes falsas ou de qualquer outro artificio de comprovada ma-fé pela
empresa, na tentativa de induzir a erro os membros do Comité Gestor, acarretard sua imediata
exclusdo do processo de avaliacdo e/ou aplicacdo das penalidades previstas no paragrafo Gnico
do art. 38.

CAPITULO VIII

DA SUSPENSAO E PERDA DO DIREITO DE USO DA MARCA

Art.40. Caso uma empresa, que conste de uma ou mais listas do Selo ASSBAN das ultimas cinco
edigbes, seja incluida no cadastro de empresas suspensas do processo, ou seja impedida por
fato superveniente, denuncia ou ouvidoria, o Comité Gestor abrird procedimento de apuragao
para analisar os fatos que levaram a inclusdo da empresa no cadastro.

§12. Durante o procedimento de apura¢do, o Comité Gestor podera:

I.  solicitar esclarecimentos a empresa, obter informag¢des por meio da analise do processo
administrativo ou judicial que acarretou a inclusdo da investigada nesse cadastro.

II.  suspender o direito de a empresa usar a marca Selo ASSBAN referente aquela edi¢do ou
edig¢Ges anteriores.

§22. Se ao final do procedimento de apuragao o Comité Gestor concluir que a inclusdo em um
dos cadastros tenha ocorrido, apesar de grave violagdo de valores éticos e/ou deficiéncias no
programa submetido pela empresa, podera propor a aplicagdo das seguintes penalidades:

I.  cassagao em carater definitivo do direito de uso da marca Selo ASSBAN referente a uma
ou mais edi¢gBes em que a empresa integrou a lista; e
II.  impedimento de fazer nova inscricdo no programa por até dois anos.

§32. Da decisdo do Comité Gestor cabe pedido de reconsideracao no prazo de dez dias Uteis,
contados da notificacao recebida pela empresa.

§42. O Comité Gestor analisara o pedido de reconsidera¢do no prazo de quinze dias, podendo
prorroga-lo uma vez por igual periodo.

§52. A decisdo quanto a suspensdo ou a cassagao do direito de uso da marca serd divulgada na
pagina do Selo ASSBAN na Internet.

Art.41. O procedimento previsto no artigo anterior também é aplicado caso sobrevenham fatos
gue comprovem o envolvimento ou a tolerancia da empresa com praticas ilegais ou graves falhas
éticas, tais como, denuncias e condenag¢des administrativas ou judiciais no Brasil e no exterior:

I pela pratica de atos de corrupgao e fraude, atrelados ou ndo ao tema vinculado; e
. por graves infragdes aos direitos humanos e ao meio ambiente, atrelados ou ndo ao
tema vinculado.
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CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.42. S3o cobradas das empresas:

a) Taxa de inscri¢do, para a analise do programa alvo e para a divulgagdo nas listas de
Empresas do Selo ASSBAN.

b) Servigos complementares: tais como campanhas e treinamentos, disponiveis para
contratagao.

Art.43. A critério do Comité Gestor e do Comité Técnico, para preservar a capacidade de
avaliacao e a qualidade dos relatdrios produzidos, o nimero de inscri¢des podera ser limitado.

§12. Além do critério quantitativo, as inscrigdes também poderado ser limitadas considerando os
seguintes critérios:

I. graude relagdao da empresa com a ASSBAN; e
II. setor de atuagdo da empresa e sua relevancia.

§22, Caso o Comité Gestor e o Comité Técnico optem por limitar as inscri¢gdes, a forma como os
critérios serdo aplicados sera divulgada antes do inicio do prazo de inscri¢des.

Art.44. Salvo nas hipdteses previstas nesse Regulamento, ndo cabera recursos das decisdes
proferidas pelo Comité Gestor.

Art.45. As listas contendo as empresas certificadas com o Selo ASSBAN, em cada edicdo,
poderdo ser disponibilizadas na internet, sem restricdo de acesso e podem ser verificadas no
endereco eletrénico: www.seloassban.com.br.

Art.46. As informacgdes e os documentos enviados pela empresa aos Comités Técnico e Gestor,
assim como os relatdrios resultantes da analise desses documentos, ndo serao divulgados a
terceiros externos, salvo com a autorizagdo expressa da empresa.

Art.47. O presente Regulamento poderd ser alterado e atualizado, a qualquer tempo, pelo
Comité de Gestor.

Art.48. Duvidas e eventuais esclarecimentos poderdo ser dirimidos ou formalizadas perante o
Comité Gestor, em formuldrio préprio disponibilizado no endereco eletrénico ou
www.seloassban.com.br e exclusivamente no e-mail sac@seloassban.com.br.

Art.49. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité Gestor.
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ANEXO |

REQUISITOS PARA OBTENGAO DOS SELOS ASSBAN

Selo de Governanga Corporativa e de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC)

Demonstracdo de boas praticas em governanca corporativa, gestao de Tl, estrutura de controle
interno e transparéncia, visando a assegurar que a empresa adote praticas sélidas de governanga
e gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC).

Esse selo fortalece a transparéncia, a responsabilidade e a integridade nas operagdes
empresariais, promovendo a adog¢do de politicas que garantam a eficdcia da gestdo, o
alinhamento estratégico da TIC com os objetivos de negdcios e a mitigagdo de riscos
tecnolégicos.

Empresas que se detém essa certificacgdo demonstram compromisso com a exceléncia na
governanga, essencial para a longevidade e o sucesso sustentdvel da organizagao.

Selo de Protecdo de Dados Pessoais, base LGPD/ISO 27701

Comprovacdo de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e normas I1SO
27701, atestando aderéncia da empresa as normas de protecdo de dados pessoais, em
consonancia com o estipulado pela Lei 13.709.

Esse selo comprova a implementacdo pela empresa de praticas rigorosas para assegurar a
privacidade e a seguran¢a dos dados pessoais sob sua custddia, abordando a coleta, o
armazenamento, processamento e o compartilhamento de dados de forma ética e legal.
Empresas que obtém esse selo demonstram seu compromisso com a protecdo dos direitos dos
titulares de dados, estabelecendo confianca e credibilidade no mercado.

Selo de Seguranca da Informacao, base ISO 27001

Comprovar a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacgdo (SGSI)
conforme os requisitos da ISO 27001, com medidas de protecdo contra ameacas cibernéticas e
perda de dados.

Esse selo é uma garantia de que a empresa adota um sistema de gestdo da seguranca da
informacdo (SGSI) robusto, capaz de proteger os ativos de informacdo contra ameacas internas
e externas.

Enfatiza também a importancia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacGes, além de comprovar que a empresa segue um padrdo internacionalmente
reconhecido para gerenciar riscos de seguranca.

Organizagles que obtém esse selo reforgam sua posicdo no mercado como parceiras seguras,
comprometidas com a protecdo das informacdes criticas.

Selo de Gestdo de Continuidade, base I1ISO 22301

Comprovar e demonstrar que a organizagdo implementou um plano de continuidade de
negdcios eficaz, garantindo resiliéncia em crises e desastres, baseados nos requisitos
estabelecidos pelo padrao I1SO 22301.
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a empresa possui um sistema eficaz de gestdo de continuidade de negdcios,
o0 para enfrentar e superar interrupgoes e desastres.

elo destaca a capacidade da empresa de identificar riscos, desenvolver planos de
contingéncia e implementar processos que garantam a continuidade das operac¢des essenciais
em momentos de crise.

Ao obter essa certificacdo, a empresa fortalece sua resiliéncia organizacional e demonstra seu
compromisso em minimizar os impactos negativos nas emergéncias, garantindo a confianca de
seus stakeholders.

Selo de ESG com Foco em Sustentabilidade e Meio Ambiente

Apresentar evidéncias de praticas de sustentabilidade e gestdo ambiental responsavel em
conformidade, refletindo o compromisso da empresa com praticas empresariais responsaveis,
com énfase em critérios ambientais, sociais e de governanga, em aderéncia aos critérios de ESG
(Environmental, Social, Governance).

Esse selo atesta que a empresa adota politicas e praticas sustentaveis, minimizando seu impacto
ambiental, promovendo a responsabilidade social e garantindo uma governanga corporativa
ética e transparente.

Empresas que conquistam esse selo destacam-se por seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, contribuindo para um futuro mais verde e justo.

Selo de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro (PCLD)

Comprovar a adocdo de medidas de compliance destinadas a prevencdo e ao combate da
lavagem de dinheiro, conforme regulamentac¢des nacionais e internacionais.

Atesta que a empresa adota praticas rigorosas para prevenir e combater a lavagem de dinheiro
e o financiamento ao terrorismo.

Esse selo reflete a conformidade da empresa com as regulamentagGes legais e normativas
vigentes, bem como a implementacdo de controles internos eficazes, treinamentos e auditorias
regulares.

Empresas certificadas com esse selo demonstram um compromisso ético e responsavel,
assegurando a integridade e a legalidade de suas operacoes financeiras.

Selo de Seguranca e Saude do Trabalho, base ISO 45001

Comprovar a implementa¢do de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional,
conforme a norma ISO 45001, visando a garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Atesta que a empresa implementa um sistema de gestdo eficaz para proteger a saude e a
seguranca de seus colaboradores no ambiente de trabalho.

Esse selo comprova que a empresa adota medidas preventivas para reduzir acidentes, doencas
ocupacionais e outros riscos associados ao trabalho, promovendo um ambiente seguro e
saudavel.

A certificagdo com base na ISO 45001 fortalece a reputacdo da empresa como empregadora
responsavel, comprometida com o bem-estar de seus colaboradores.

Selo de Compliance/Anticorrupcdo, base 1ISO 37001

Comprovar a adogdo de um sistema de gestdo de compliance anticorrup¢do, conforme o padrdo
ISO 37001, para prevenir praticas corruptas e promover ética nos negdcios. Atesta que a
empresa adota um sistema de gestdao que previne, detecta e combate a corrupg¢ao em todas as
suas formas.
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eforca o compromisso da empresa com a integridade, a transparéncia e a
dade legal em suas operagdes, implementando politicas anticorrupg¢ao robustas e
mentos regulares para seus colaboradores.

Empresas certificadas com esse selo demonstram compromisso ético, essencial para manter a
confianca de seus parceiros, clientes e investidores

Selo de Gestdo de Qualidade, base ISO 9001

Apresentar evidéncias da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade conforme a
ISO 9001, assegurando a melhoria continua dos processos e satisfacdo dos clientes.

Atesta que a empresa implementa um sistema de gestdo da qualidade eficaz, focado na melhoria
continua e na satisfa¢do dos clientes.

Esse selo confirma que a empresa segue padrdes internacionais para garantir a qualidade de
seus produtos e servigos, monitorando e aperfeicoando seus processos continuamente.
Empresas com essa certificagdo destacam-se por seu compromisso com a exceléncia
operacional, buscando constantemente atender e superar as expectativas dos clientes.

Selo de Responsabilidade Social, base ISO 2600

Prova de compromisso com responsabilidade social e praticas éticas, conforme as diretrizes da
ISO 26001, atestando que a empresa adota praticas empresariais socialmente responsaveis,
alinhadas aos principios da sustentabilidade e da ética.

Esse selo reflete o comprometimento da empresa com o desenvolvimento social e econémico
das comunidades em que atua, respeitando os direitos humanos, promovendo a inclusdo e
combatendo a discriminacgao.

Empresas certificadas com o ISO 26001 demonstram compromisso com o bem-estar social e a
criacdo de valor compartilhado, contribuindo para um impacto positivo na sociedade.

Selo de Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual

Comprovar a implementacdo de politicas claras de prevengdo e combate ao assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, incluindo treinamentos e canais de denuncia.

Atesta o compromisso da empresa em criar e manter um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e livre de qualquer forma de assédio.

Esse selo comprova que a empresa implementa politicas, programas de conscientiza¢do e canais
de denuncia eficazes para prevenir e combater o assédio moral e sexual.

Empresas que obtém essa certificagdo demostram compromisso com a dignidade e o respeito
no ambiente de trabalho, promovendo a integridade e o bem-estar de seus colaboradores.

Selo de Seguranca da Informacdo em Nuvem

Comprovar a adogao de boas praticas de seguranca em ambientes de computacdo em nuvem,
garantindo a protecdo de dados e conformidade com as normas de seguranca da informacao.
Esse selo atesta que a empresa adota praticas modernas de seguranga para proteger dados e
informagBes armazenadas em ambientes de nuvem, confirmando que a empresa implementa
controles rigorosos de acesso, criptografia, monitoramento e gerenciamento de riscos em suas
operagdes em nuvem, alinhando-se a padrdes reconhecidos de seguranca.

Empresas certificadas com esse selo demonstram uma forte capacidade de proteger as
informacGes de seus clientes e parceiros, reforcando a confianga em suas solucdes tecnoldgicas,
baseadas em nuvem.
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Forma Etica e Responsével

Comprovar a adogao de principios éticos no desenvolvimento, fornecimento e utilizagao de
solugbes baseadas em inteligéncia artificial (IA), garantindo transparéncia, aplicabilidade,
responsabilidade e mitigacdo de preconceitos algoritmicos, em conformidade com diretrizes
nacionais e internacionais sobre ética em IA.

Esse selo atesta que a empresa implementa praticas éticas e responsdveis no uso de IA
demonstrando compromisso com a transparéncia no processamento de dados, auditoria regular
de seus sistemas, mitigacdo de vieses e conformidade com normas como a LGPD. A certificacao
refor¢a o alinhamento da empresa aos padrdes de confiabilidade, inclusdo e responsabilidade
no uso de tecnologias avancadas.

Empresas certificadas com este selo destacam-se como organizagdes inovadoras e
comprometidas com o impacto positivo da IA fortalecendo a confiancga de clientes e parceiros
em suas solugdes tecnoldgicas.

Selo de Gestdo de Instalacdes (Facility Management)

Comprovar a adog¢do de boas praticas na gestdo de instalagdes (Facility Management),
garantindo eficiéncia operacional, sustentabilidade e qualidade dos servi¢os, em alinhamento
com normas como a I1SO 41001.

Esse selo atesta que a empresa implementa um sistema eficaz de gestdo de instalacgOes,
assegurando a manutenc¢do adequada, a sustentabilidade ambiental, a seguranca e o conforto
dos espacos operacionais. Confirma ainda o compromisso da organizagdo com praticas
preventivas, otimizacdo de recursos e conformidade com regulamenta¢des de seguranga e
acessibilidade.

Empresas certificadas com este selo demonstram exceléncia na gestdo de seus espacos fisicos,
promovendo ambientes funcionais, sustentaveis e seguros, reforcando sua reputagdo como
parceiras confidveis e responsaveis.
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ANEXO Il

APOIADOR ASSOCIADO ASSBAN DO PROGRAMA SELO ASSBAN.

TERMO DE ADESAO

Conforme estabelece o estatuto da ASSBAN, em seu art. 32, a Associacao tem por finalidade
colaborar, no ambito nacional ou regional, pelos meios ao seu alcance, para o fomento de
inovagdes, aprimoramento técnico, desenvolvimento, prosperidade e defesa da categoria
econOémica que representa.

Buscando atingir estes objetivos e finalidades sociais e societdrias, a Associagao langa o
Programa de Atestacdo de Conformidade de Empresas através do programa Selo ASSBAN,
englobando 12 (doze) selos, cujas descrigdes encontram-se em anexo, para o qual vem buscar
apoiadores.

O Programa Selo ASSBAN de Conformidade de Empresas tem como publico empresas e
instituicdes comprometidas com a promog¢do da cultura de conformidade, governanga,
compliance e o cumprimento das leis e regulamentos afetos aos temas, emanados das
autoridades constituidas e em consonancia com as boas praticas internacionais.

Dessa maneira, os apoiadores e as empresas atestadas reconhecem a importancia de disseminar
essas praticas, as quais sdo essenciais para o constante fortalecimento do ambiente corporativo
e mercadoldgico, além de contribuir para que as empresas certificadas tenham seu compromisso
com a ética e a responsabilidade social amplamente reconhecidos.

Destaque-se que os apoiadores ndo arcam com os custos inerentes ao programa; apenas e tdo
somente reconhecem o processo de qualificagcdao auto declaratério promovido pela
ASSBAN, conforme os termos e regulamentos disponiveis no site www.seloassban.com.br.

O Apoiador demonstra engajamento com as ac¢des e iniciativas voltadas para o aumento do nivel
nacional de conformidade e a aplicacdo de boas praticas no mercado, particularmente entre
potenciais proponentes a parceiros ou prestadores de servicos bancdrios e com direito de
requerer informacdes e diligéncias sobre os processos realizados.

Sdo os seguintes beneficios conquistados pelos apoiadores:

o Apoio aimagem corporativa, em associacdo com a ASSBAN, no processo de elevacdo dos
padrdes de conformidade; Isencdo de custos para participacdo no processo;
. Possibilidade de usufruir de um controle adicional de diligéncia por meio da ASSBAN, o

gue pode reforcar a confianga de auditorias, investidores e parceiros em relacionamentos com
potenciais fornecedores e parceiros; e

. Acesso a qualquer tempo as informagdes submetidas ao processo, com a prerrogativa
de realizar diligéncias, obter opinides, participar de comités correlacionados e sugerir melhorias.

A ASSBAN se obriga a permitir aos apoiadores, acesso continuo as informacdes submetidas
pelos proponentes e a realizagdo de diligéncias sobre as empresas participantes, além de
oferecer suporte no refinamento continuo do processo de qualificagdo.



http://www.seloassban.com.br/
http://www.seloassban.com.br/
http://www.seloassban.com.br/

¢ ASSBAN 755, 5

ASSOCIACAO DOS BANCOS CERTIFIED

BAN ndo podera usar a marca ou logo do apoiador, na divulga¢do do programa, exceto se
e quando por ele oficialmente solicitado e autorizado.

O Apoiador serd registrado em lista da qual fardo parte todos aqueles que aderirem como
apoiadores signatarios.

Finalmente, na qualidade de associado e em conjunto com a ASSBAN, confirmo minha adesao,
como Apoiador, ao Programa de Certificagdo de Conformidade de Empresas da ASSBAN-Selo
ASSBAN, nos termos e condigGes aqui propostas.

Dados do Apoiador:

Razdo Social: [Inserir Razdo Social]

CNPJ: [Inserir CNPJ]

Nome do Representante Legal: [Inserir Nome Completo]
Cargo do Representante: [Inserir Cargo]

Assinatura:
Telefone: [Telefone/E-mail para Contato]

NOTA INFORMATIVA: Empresas que tenham interesse de ser Apoiadores do processo, ter
acesso aos processos realizados e detalhamentos para diligéncia de potenciais fornecedores, ou
até mesmo ter sua logomarca vinculada ao site do Selo ASSBAN e link para seu site e ndo forem
instituicdes associadas da ASSBAN, deverao consultar os termos e condi¢des através do envio de
e-mail para suporte@seloassban.com.br.
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ANEXO 11l

APOIADOR NAO ASSOCIADO ASSBAN DO PROGRAMA -SELO ASSBAN.
TERMO DE ADESAO

Conforme estabelece o estatuto da ASSBAN, em seu art. 32, a Associagao tem por finalidade
colaborar, no ambito nacional ou regional, pelos meios ao seu alcance, para o fomento de
inovagdes, aprimoramento técnico, desenvolvimento, prosperidade e defesa da categoria
econOémica que representa.

Buscando atingir estes objetivos e finalidades sociais e societdrias, a Associagao langa o
Programa de Atestacdo de Conformidade de Empresas através do programa Selo ASSBAN,
englobando 12 (doze) selos, cujas descrigdes encontram-se em anexo, para o qual vem buscar
apoiadores.

O Programa Selo ASSBAN de Conformidade de Empresas tem como publico empresas e
instituicdes comprometidas com a promogdao da cultura de conformidade, governanga,
compliance e o cumprimento das leis e regulamentos afetos aos temas, emanados das
autoridades constituidas e em consonancia com as boas praticas internacionais.

Dessa maneira, os apoiadores e as empresas atestadas reconhecem a importancia de disseminar
essas praticas, as quais sdo essenciais para o constante fortalecimento do ambiente corporativo
e mercadoldgico, além de contribuir para que as empresas certificadas tenham seu compromisso
com a ética e a responsabilidade social amplamente reconhecidos.

Os apoiadores ndo associados da ASSBAN e que queiram dar suporte ao programa, por meio
deste termo de ades3o, adquirem um plano exclusivo, denominado APOIADOR NAO ASSOCIADO,
investindo valores simbdlicos, conforme tabela de custos e beneficios, disponiveis no site
www.seloassban.com.br.

O Apoiador demonstra engajamento com as ac¢des e iniciativas voltadas para o aumento do nivel
nacional de conformidade e a aplicacdo de boas praticas no mercado, particularmente entre
potenciais proponentes a parceiros ou prestadores de servicos bancarios e com direito de
requerer informacdes e diligéncias sobre os processos realizados.

A ASSBAN se obriga a permitir aos apoiadores, acesso continuo as informagdes submetidas pelos
proponentes e a realizacdo de diligéncias sobre as empresas participantes, além de oferecer
suporte no refinamento continuo do processo de qualificacao.

Apoiadores ndo associados ASSBAN concordam com o uso de sua marca ou logo, na divulgacdo
do programa pela ASSBAN, sendo-lhes reservado o direito de formalmente denegar essa
concordancia.
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¢do da adesdo, como Apoiador ndo Associado ASSBAN, serd realizada
camente diante da pertinente indicacdo ou aquisicao de plano correspondente no site
0 ASSBAN, nos termos e condigdes vigentes.

NOTA INFORMATIVA: Empresas e instituicdes ndo associadas da ASSBAN, que tenham interesse
de ser Apoiadores nessa categoria, deverdo sempre consultar os termos e condi¢des vigentes
através do envio de e-mail para suporte@seloassban.com.br.
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